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              深圳证券数字证书认证中心简介

              
                深圳证券数字证书认证中心由深圳证券交易所主办，其宗旨是为深圳证券市场提供中立、公正的数字证书认证服务。由深圳证券数字证书认证中心运营的深圳证券数字证书认证系统已于2007年5月9日，通过了国家密码管理局在深圳组织的技术鉴定，其权威性和安全性得到了国家密码主管部门和专家的认可。
                互联网和电子商务技术的发展，为包括证券业在内的各行业既带来了崭新的发展机遇，又带来了前所未有的挑战，其中一项挑战就是网上开展证券业务所要面临的信息安全问题，包括身份认证、数据传输保密、数据防篡改和操作防抵赖等问题。
                针对上述信息安全问题，目前国际上公认的有效解决方案是建立数字证书认证中心(CA: Certification Authority)，应用PKI（公钥基础设施： Public Key
                Infrastructure）技术架构和数字证书技术。深圳证券数字证书认证中心定位为深圳证券市场重要的安全基础设施，致力于为深圳证券市场的参与者提供优质、一流的数字证书服务，为各项网上业务提供切实可靠的安全技术保障。
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深圳证券交易所受理点服务范围：深圳证券交易所上市公司、会员、基金管理公司、QFII托管人、主承销商、询价对象、保荐机构、媒体、投资者等用户的数字证书业务申请（数字证书适用于深圳证券交易所网上业务平台）。

按用户类型分为两类：非EIPO用户、EIPO用户。

一、非EIPO投资者的用户（除EIPO网下发行电子平台投资者用户外的其余各业务专区用户）

1．业务办理材料

注意：关于上市公司业务专区证书，所有材料除加盖单位公章外还需同时加盖董事会章。

	
业务类型

	
材料名称

	
要求


	
新 增/

补 办/

冻 结/

解 冻/

注 销

	
1.《深圳证券数字证书业务申请表（机构用户专用）》，一式三份

	
手工签名、签署日期、盖单位公章


	
2.《深圳证券数字证书用户责任条款》，一式二份

	
手工签署日期、盖单位公章


	
3.《深圳证券数字证书业务授权办理证明》，一式二份

	
盖单位公章


	
4. 企业法人营业执照复印件，一式二份

	
盖单位公章


	
5. 授权办理人身份证件复印件，一式二份

	
手工签名、签署日期、盖单位公章


	
 更 新/

 解 锁

	
1.《深圳证券数字证书业务申请表（机构用户专用）》，一式一份，

2. EKey硬件

	
手工签名、签署日期、盖单位公章


	
业务申请表、用户责任条款、授权办理证明可以从深圳证券数字证书认证中心网站（http://ca.szse.cn/）的《资料下载》栏目下载 





  2.业务办理流程

2.1申请人准备好全部业务办理材料，可以选择邮寄或现场递交材料，联系方式见下。

注：办理更新、解锁业务，材料还需包括EKey硬件。

2.2深交所CA中心接收申请材料并进行初审。现场办理方式需要核对身份证件原件。

2.3申请材料初审后递交业务主管部门审核。

2.4业务主管部门审核通过后，CA中心制作证书。

2.5发放证书。邮寄领取方式，CA中心将按照申请表上通信地址邮寄；现场领取方式，授权办理人携带身份证原件到CA中心领取证书。

二、EIPO投资者用户（EIPO网下发行电子平台专区的投资者用户）

请按照下列文档办理：

1. 《投资者办理EIPO平台CA证书业务流程》

2. 《EIPO平台数字证书手工更新和解锁业务办理说明》

三、 关于申请深圳证券交易所债券簿记系统数字证书的通知



四、联系方式

咨询电话：

技术支持以及专区证书使用问题：0755-88820030

数字证书申请流程：0755-88666172，88666344

电子邮箱：ca@szse.cn

工作时间：工作日8:30-11:30,13:30-17:00

邮寄收件人：深交所CA中心，电话：0755-88666172

邮寄地址：广东省深圳市深南大道2012号深圳证券交易所广场M725办公室



                    
                  
                

              

              
                
                  
                    
                      	
资料下载


	
　 一、业务材料下载     

　　1．深圳证券数字证书业务办理说明
　　2．深圳证券数字证书业务申请表（机构用户专用）
　　3．深圳证券数字证书业务申请表（个人用户专用）
　　4．深圳证券数字证书业务授权办理证明
　　5．深圳证券数字证书用户责任条款



　 二、明华澳汉数字证书

　　1．明华数字证书硬件驱动程序（M2、M3型号，建议尽快更换为M5型号证书）
　　2．明华数字证书用户手册（M2、M3型号，建议尽快更换为M5型号证书）
　　3．明华数字证书硬件驱动程序（M4型号）
　　4．明华数字证书用户手册（M4型号）
　　5．数字签名插件



　 三、文鼎创数字证书

　　1．文鼎创数字证书硬件驱动程序（M5型号）
　　2．文鼎创数字证书用户手册（M5型号）
　　3．数字签名插件



  四、桌面云数字证书

   1．桌面云数字证书硬件驱动程序（windows）

   2. 桌面云数字证书硬件驱动程序（Linux版ARM架构驱动）

   3. 桌面云数字证书硬件驱动程序（Linux版MIPS架构驱动）

   4. 桌面云数字证书硬件驱动程序（Linux版X86架构驱动）

  五、CA根证书下载

 




                    
                  

                

              

              
                
                  
                    
                      




使用帮助


 一、移动数字证书安装与使用
 请参考首页中相关数字证书用户手册。
 
 二、移动数字证书使用
 1．移动数字证书是精密电子产品，请不要重摔、水浸。
 2．移动数字证书可以直接插拔使用，但不要频繁插拔，以防磨损。当移动数字证书的指示灯闪烁时，表明其正在进行工作，此时请不要拔出移动数字证书，以免数据丢失、硬件损坏。
 3．请妥善保管好您的移动数字证书，不能将移动数字证书的密码告诉他人，防止被别人非法使用。
 4．在使用移动数字证书办理网上业务时，请保持网络通畅、稳定。
 
 


三、移动数字证书常见问题
 1．如何判断移动数字证书是否正常？

将数字证书插入USB接口，观察指示灯是否长亮，如果长亮则为正常，否则请更换USB接口或检查电脑环境。

2．如何识别我的移动数字证书型号及有效期？

取出数字证书，查看正面证书型号，将数字证书插入USB接口，打开管理工具，点击加密证书或者签名证书，即可看到有效期范围。

3．如何使用在线更新及更新失败怎么办？

使用即将过期的数字证书登录业务平台时（有效期截止前90天），会自动弹出在线更新的提示，选择立即更新，等待几分钟即可（更新成功，有效期会延长，查看请参照2.如何识别我的移动数字证书型号及有效期？）；如果更新失败，建议重新登录选择跳过更新办理完业务再进行更新，多次尝试仍未更新成功请联系深交所CA中心（注：EIPO网下发行电子平台证书请联系证券公司代办）。

















                    
                  
                

              

              
                
                  
                    
                      
咨询电话：

技术支持以及专区证书使用问题：0755-88820030

数字证书申请流程：0755-88666172，88666344

电子邮箱：ca@szse.cn

工作时间：工作日8:30-11:30,13:30-17:00

邮寄收件人：深交所CA中心，电话：0755-88666172

邮寄地址：广东省深圳市深南大道2012号深圳证券交易所广场M725办公室

                    
                  
                

              

              
            

          

        

      


    


  

  
  
  
  
